
重度訪問介護における
同行支援の取扱いについて

神戸市障害者支援課

令和６年９月



制度概要イメージ①

区分６の重度訪
問介護利用者Ａ

区分６の重度訪
問介護利用者Ｂ

新任ヘルパーＣ

熟練ヘルパーＤ
新任ヘルパーＣは本来ヘルパーが一人で
支援に入る時間（1人付の決定時間）に熟
練ヘルパーＤに同行してもらい、2人でサー
ビス提供を行う。（申請と支給決定が必要）

新任ヘルパーＣは熟練ヘルパーＤに同行し
てもらえるのは支援に入る区分6の利用者
全員あわせて120時間が上限となる。
例えばＣが利用者Ａに対し100時間Dと一緒

に支援した場合、利用者Ｂへの支援でＤと
一緒に支援できるのは20時間までとなる。

対象となる利用者は、

区分６の重度訪問介護
の利用者。
区分４・５の者は対象外。



制度概要イメージ②

区分６の重度訪
問介護利用者Ａ

新任ヘルパーＣ

熟練ヘルパーＤ

新任ヘルパーＥ 新任ヘルパーＦ

熟練ヘルパーＤ 熟練ヘルパーＤ

利用者Ａが同行支援の制度で支援しても
らえるのは、１年間で新任ヘルパー３人
まで。

新任ヘルパーＧ

熟練ヘルパーＤ



時間数

新任ヘルパー毎に120時間以内

・利用者ごとに120時間ではない点に注意

・新任ヘルパーＣが複数の区分６の利用者に対し、
同行支援で支援する場合、Ｃは利用者全員あわせ
て120時間以内の同行支援の算定となる。

・Ｃについて同行支援で何時間算定しているか、Ｃ
の事業所が管理しなければならない。

・各利用者の同行支援利用可能時間は同行支援
の支給決定時間数。



人数

一人の利用者につき、年間３人の新任ヘル
パーまで算定可能。

・年間の考え方は、利用者の誕生月までの１年
間とする。

・申請書において申請していない新任ヘルパー
に係る算定は不可。

・事業所ごとに年間３人ではないため、複数事
業所を利用している利用者に係る申請に当
たっては早い者勝ちにならぬよう申請前に事業
所間で連絡調整したうえで申請すること。



申請までの流れ

①複数事業所を利用中の利用者の場合は、早
い者勝ちとならないよう事前に事業所間で連絡
調整

②総費用額の増加に伴い、利用者負担も増加
する可能性があるため、事業所から利用者に
制度内容について説明し、同意を取ること

③事前に各区役所に相談すること

同行支援の利用は、「同行支援の支給決定」がなければ利用できない。
申請については以下の点に注意すること。



期間と提出書類について①

例）誕生月３月

重度訪問介護 支給期間：R6.4.1～7.3.31

ア：重度訪問介護の支給期間の途中に同行支援

提出書類：受給者証、同行支援申請書

※同行支援のためのサービス等利用計画案やセルフプランは不要

重訪

R6.4.1 R7.3.31

同行支援

R6.9.1 R6.10.31

この１年で
新人３人まで



期間と提出書類について②

イ：重度訪問介護の支給期間のはじめから同行支援

提出書類：重度訪問介護のサービスの申請書類一式（更新
のため。サービス等利用計画案又はセルフプラン含む）、同行
支援申請書

重訪

R6.4.1 R7.3.31

同行支援

R6.4.1 R6.5.31



期間と提出書類について③

ウ：支給期間をまたぎ、同行支援

提出書類：受給者証(R6.4.1～7.3.31)、同行支援申請書①
(R7.3.31までの分)、重度訪問介護のサービスの申請書類一式
(更新のため)、同行支援申請書②(R7.4.1からの分)

重訪

R6.4.1 R7.3.31 R7.4.1 R8.3.31

同行支援

R6.4.1 R7.3.31 R7.4.1 R8.3.31

重訪

同行支援

この１年で
新任３人まで

この１年で
新任３人まで



受給者証について
重度訪問介護の基本
の支給決定内容

新任ヘルパーの人数。
申請した新任ヘルパーのみ利用可。

重訪の基本の支給決定時間
である160時間/月のみ記載。
（同行支援での50時間/月は
含まない。）

同行支援でのサービス提供は、1人
付決定の時間のみ。2人付時間で
の同行支援は不可。

新任ヘルパー２人
合わせて50時間/月



受給者証別冊（契約内容等記入表）
への記載について

同行支援の支給決定後、新規採用ヘ
ルパーが同行支援で支援に入る事業
所は、他の事業所に同行支援の利用
状況がわかるよう、受給者証別冊に、

①同行支援を利用する期間

②利用する新規採用ヘルパーの人数

③月の時間数

を欄外に記入すること。

記入例

160



Ｑ＆Ａ①
「令和６年度障害福祉サービス等報酬改定等に関するＱ＆Ａ VOL.2（令和6年4月5日）」より抜粋



Ｑ＆Ａ②
「平成30年度障害福祉サービス等報酬改定等に関するＱ＆Ａ VOL.１（平成30年3月30日）」より抜粋
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