
評価項目 評価視点 満点

ア．体制
・要員数、体制、役割分担が明確にされているか。
・各個別業務を含めた本業務全体を遅滞なく的確に遂行す
るために過不足のない人員が確保されているか。

10

イ．業務遂行計画
・稼働に向けた準備業務等のスケジュールが明確に示され
ているか。

10

ウ．類似業務の実績
・本業務と類似のアンケートシステム開発・保守運用業務に
ついて、運営実績を有しているか。

10

エ．情報セキュリティ対策

・情報セキュリティ対策（ISMS／ISO27001の認証またはこれ
らと同等以上の認定・認証。ＰＣの情報漏えい防止対策）に
ついて示されているか（本業務の仕様・業務工程の特性を
踏まえて、今回特に導入するセキュリティ対策があれば具
体的に記載されているか）。

10

オ．基本機能
ネットモニタ―制度を運用するにあたり、必須となる機能を
有しているか

20

カ．UI/UX（市民側）
市民にとって会員登録、アンケート回答がしやすいフォーム
となっているか

30

キ．UI/UX（職員側）
・職員にとって会員管理、アンケート作成、メール配信がしや
すい管理画面になっているか

10

ク．デザイン性 ・市民に親しみやすいデザインになっているか。 10

ケ．魅力的なインセンティブ
・多様な世代、属性の方に喜ばれる魅力的なインセンティブ
送付に関する提案があるか

20

コ．登録者増のための提案
・魅力的なインセンティブの送付以外で、登録者増のための
提案があるか（特に10～20代）

20

サ．職員負担軽減 ・職員の業務負担軽減に資する提案があるか 10
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各評価項目について、下記の通り判定を行い、評価点を算出する。

内
容
点

合　　　計　【２００点】

➀地元企業（本社が神戸市内にある[予定を含む]）・・・20点
②準地元企業（本社は神戸市内にはないが、支店等が神戸市内にある［予定を含
む］）・・・10点
③上記に該当しない ０点
※共同企業体又はやむをえず再委託をする場合は、全社が①②に該当する場合はそれ
ぞれの点数、一部企業が①②に該当する場合は、それぞれの点数×0.5を加算する。

　　　内　容　点　　　　小　　　　計　【160点】

見積書により次の通り算出する。
 価格点＝満点×（最低提案価格／当該事業者の提案価格）

※小数点以下第1位を四捨五入する。

　　　提案内容評価表

判定 評価 評価点

Ａ 特に優れている 満点×１
Ｂ 優れている 満点×０．８
Ｃ 普通 満点×０．６
Ｄ やや不十分 満点×０．４
Ｅ 不十分 満点×０．２
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