
いつでも気軽に
問い合わせ
うまく言葉にならなくても
大丈夫です。誰にも知られず
お話いただけます。

サービスの申し込み方がわからない

神戸市にお住まいの
子育て中の方が対象

メッセージは
24時間

受け付けています
無料で

ご利用いただけます

専門資格をもった
経験豊富なスタッフが
お返事いたします

相談したいけど、窓口の時間が合わない

おやこに寄り添う

物価が上がって生活がしんどい

子育てサービスが多すぎて、よくわからない

このサービス、私も利用できるのかな?

自分から探さなくても、生活に必要な情報が届くといいのに

※土日祝を含む
※平日9時～18時にお返事いたします

子どもがいうことを聞かなくて困る

困って
いませんか？こん

なこと
で

ここならチャットでできること 1 ここならチャットでできること 2

役立ち情報が
LINEで届く
子育てに役立つ地域の情報、
利用できるサービスのご案内
などがLINEで届きます。



＜ ここならチャットKOBE

子育てが大変で、つらいです。
いつもワンオペで、正直、いっ
ぱいいっぱいです。

少し息抜きしたいのですが、
子どもを預けられるところっ
てありますか？

いつもお一人で子育てを頑
張っていらっしゃるのです
ね。本当にお疲れさまです。

疲れが溜まっていないか、心
配しています。時には、息抜
きも大切ですよね。

神戸市には、XXXという子
どもを一時的に預けられる
サービスがあるのですが、
使ったことはありますか？

こちらで問い合わせてみるこ
とも可能なので、わからない
ことがあれば、遠慮なく教え
てくださいね。

＜ ここならチャットKOBE

事前予約は必要ですか？

神戸市で「○○相談会」が開
催されます✨

当日は専門資格を持った相談
員や弁護士へのご相談ができ
ます。託児サービスもあるの
でお子さんとの参加も歓迎で
す。

◆日時：X月XX日 (土 )
13:00～ 17:00
◆場所：◯◯◯◯
◆詳細はこちらから：
https://xxxxxxxxxxxxxxxxx

ご質問ありがとうございます。

事前予約は不要ですので、
気軽にお立ち寄りください。

役立ち情報のイメージ 相談のやりとりイメージ

当事業は神戸市から委託を受け、
認定NPO法人フローレンスが運営しています。

お問い合わせ先
神戸市のホームページよりお問い合わせください。

ご利用の流れ

LINE友だち追加
暮らしにまつわるサービスや子育てに詳しい、
専門資格を持ったスタッフがお返事します。
お気軽に話しかけてください。

経験豊富なスタッフがお答えします

二次元コード
もしくはLINEIDで検索

LINE友だち追加 利用登録フォーム
への入力

お役立ち情報が届く
＆いつでも相談できる

4321


