
心のバリアフリー
って？心のバリアフリー

16
人権課題

わ
た
し
た
ち
の
身
の
周
り
に
は
、障
害
の
あ
る
人
、

高
齢
者
、妊
娠
中
の
人
、外
国
人
の
方
な
ど
様
々
な

人
々
が
暮
ら
し
て
い
ま
す
。み
ん
な
に
や
さ
し
い
、み

ん
な
が
や
さ
し
い
社
会
で
あ
り
た
い
で
す
ね
。

「
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
。

「
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」は
、「
障
壁（
バ
リ
ア
）が
な
い
」と

い
う
意
味
で
使
わ
れ
て
い
ま
す
。点
字
ブ
ロ
ッ
ク
や
エ

レ
ベ
ー
タ
ー
を
設
置
し
た
り
、段
差
の
な
い
ノ
ン
ス

テ
ッ
プ
バ
ス
を
た
く
さ
ん
走
ら
せ
た
り
す
れ
ば
、物
理

的
に
は「
バ
リ
ア
」を
減
ら
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

し
か
し
、ま
ち
に
暮
ら
す
様
々
な
人
々
の「
困
っ
て

い
る
こ
と
」は
、物
理
的
な
こ
と
ば
か
り
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。

こ
れ
を
解
消
し
て
い
く
た
め
に
は
、そ
の
人
の

「
困
っ
て
い
る
こ
と
」を
知
る
こ
と
、自
分
に
で
き
る
こ

と
を
考
え
る
こ
と
、「
困
っ
て
い
る
」理
由
を
理
解
し
、

必
要・適
切
な
支
援
方
法
を
知
っ
て
実
行
す
る
こ
と
、

そ
の
よ
う
な「
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
」が
必
要
で
す
。

学
習
を
終
え
て

翔
さ
ん
、明
日
香
さ
ん
は
、「
人
権
」に
つ
い
て
学
ん
で
い
く

う
ち
に
、自
分
の
ま
わ
り
に
と
て
も
た
く
さ
ん
の
人
権
課
題
が

あ
る
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。そ
し
て
、私
た
ち
一
人
ひ
と
り
が

人
権
課
題
を
解
決
す
る
た
め
に
努
力
す
れ
ば
、す
べ
て
の
人
が

自
分
ら
し
く
幸
せ
に
暮
ら
せ
る
社
会
に
な
る
の
だ
と
、考
え
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

人
権
問
題
は
、私
た
ち
の
日
常
生
活
も
含
め
、あ
ら
ゆ
る
場

所・時
代
に
存
在
し
て
い
ま
す
。そ
れ
は
、固
定
的
な
も
の
で
は

な
く
、社
会
や
時
代
の
変
化
と
と
も
に
変
わ
っ
て
い
き
ま
す
。

す
べ
て
の
人
の
人
権
が
尊
重
さ
れ
、自
分
ら
し
く
生
き
ら
れ

る
社
会
を
築
く
た
め
、社
会
の
一
員
と
し
て
、今
、私
た
ち
に
何

が
で
き
る
の
か
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
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