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e-KOBE の新規利用者登録 

[e-KOBE：神戸市スマート申請システム] 

https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/portal/home 

１ 
電子申請には「e-KOBE:神戸市スマート申請シス

テム」を利用します。e-KOBE を初めて利用する

方は、利用者情報を登録する必要があります。 

利用者情報を登録済みの方は、6 ページまで進ん

でください。 

 

まず、画面右上の新規登録を選んでください。 

 

2 
個人として登録するを選んでください。 

 

3 
利用規約を確認してください。 

 

4 
利用規約に同意しますをチェックし、 

利用者の登録を開始するを選んでください。 

 

 

https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/portal/home
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5 

 

メールアドレスを入力して、登録するを選んでく

ださい。 

［メールアドレスの登録完了］画面が表示されま

す。また、入力したメールアドレス宛てにメール

アドレス確認メールが送信されます。 
 

 

6 

 

メールアドレス確認メールの本文に記載されてい

る認証コードを入力し、認証コードを確認するを選

んでください。 
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7 

 

パスワードや氏名、住所、生年月日などを入力

して、入力内容を確認するを選んでください。 
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8 

 

 

入力内容の確認ができたら、登録するを選んでく

ださい。 

登録します。よろしいですか？と表示されますの

で、ＯＫを選んでください。 

利用者情報が登録され、入力したメールアドレス

宛てに本登録完了メールが送信されます。 
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9 
本登録の完了画面に移動します。 

ホームに戻るを選んでください。 
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電子申請 

[＜202４ 年度末移行園＞教育・保育給付認定申請（２号認定用）兼保育利用申込] 

https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/procedures/apply/49d5546b-

2bb1-4db4-ab56-132436218063/start 

 

ご注意 

 ・添付資料をアップロードする際は、拡張子が pdf、xls、xlsx、xlsm、doc、docx、ppt、pptx、jpeg、jpg、

png、tif、tiff のファイルを用いてください。適切な変換処理を経ずに拡張子を変更したファイルをアッ

プロードした場合、添付資料の内容を確認できず、申請不備として処理されます。 

・添付資料の不備や正しい情報が入力されていない等に事情により、申請内容の確認に時間がかかる場合が

あります。 

 

 ＜用意していただくもの（電子ファイルの添付が必要な書類）＞ 

 ・本人確認書類  

・個人番号確認書類 （マイナンバーカードの裏面、マイナンバーが記載された住民票等） 

・保育の必要な状況を確認する書類 

 

【電子申請の注意事項】 

・申請完了まで約60 分ほどかかります。一時保存の機能がありますので、途中で入力を中断する場合は、 

申請画面下部の「保存してあとで申請する」を押してください。 

・入力中は、こまめな一時保存をおすすめします。申請画面を開いた状態で１時間以上経過すると、入力し 

た情報が消えてしまいます。 

・前画面に戻るときは、各ページ下部に表示されている「戻る」ボタンをタップしてください。ブラウザの 

戻るボタンで前画面に戻ると、入力中の内容が失われます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/procedures/apply/49d5546b-
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１ 
お手元の書類に書かれているQR コードまたは 

URL から申請フォームを表示します。 

 
https://lgpos.task-

asp.net/cu/281000/ea/residents/procedures/apply/49d5546b-

2bb1-4db4-ab56-132436218063/start 

 

２ 
申請の内容詳細をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
次へ進むを選んでください。 

 

※ログインが必要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lgpos.task-
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（申請 １/６ページ） 

4 
同意事項の記載内容を確認し、同意する／同意し

ないを選んでください。 

 

※同意しない場合は申請手続きを進めることが

できません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 
記載されている対象園に、在園している／在園し

ていないを選んでください。 

 

※在園していない場合、この申請は不要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 
次へ進むを選んでください。 
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（申請 ２/６ページ） 

7 
申請日は申請当日の日付が入力されます。保護者

（申請者）欄は e-KOBE の登録情報が反映されて

います。 

子どもとの続柄（申請者）は適切な回答を選んで

ください。 

子どもとの続柄で母を選ぶと、出産予定の有無 

が表示されます。 

また出産予定の有無で有を選択すると出産予定

日が表示されます。出産予定日を入力すると産

休後の予定が表示されますので入力してくださ

い。 

その他を選択すると、テキストボックスが表示さ

れますので、適切な続柄を入力してください。 

 

個人番号（申請者）は半角数字で 12 桁のマイナ

ンバーを入力してください。 

また、個人番号確認書類（申請者）の項目では、

マイナンバーカードの裏面等、マイナンバーを確

認できる書類をアップロードしてください。 
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8 
連絡先の電話番号を１件以上入力してください。 

連絡先電話番号１を入力すると、連絡先電話番

号１の種別を選択する欄が表示されますので、適

切な選択肢を選んでください。 

 

連絡先電話番号２を入力すると、連絡先電話番

号２の種別を選択する欄が表示されますので、適

切な選択肢を選んでください。 
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9 
現住所（申請者）には e-KOBE の登録情報が反映

されています。 

 

10 
申請対象の子どもと同居しているか別居してい

るか選んでください。 

 

 

１1 
過去２年以内の転居や今後の転居予定について、

該当する回答を選んでください。 

転居済み（２年以内）を選択すると、前住所と転

居日の項目が表示されますので、それぞれ入力し

てください。 

転居予定を選択すると、転居予定先、転居予定

日、転入を証明する書類の項目が表示されます。

予定先と予定日を入力のうえ、転入を証明する書

類をアップロードしてください。 

 

「転居予定」は、神戸市内から神戸市内、または

神戸市外から神戸市内への転居を予定している

場合に選んでください。 
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12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ひとり親家庭かどうかについてお答えください。 

 

はいを選択した場合、ひとり親世帯の状況の項

目が表示されます。適切な回答を選んでくださ

い。 

 

いいえを選択した場合、項番１３の配偶者に関す

る項目の入力の項目に進みます。 

 

 

離婚・死別・未婚を選択した場合児童扶養手当の

受給状況の項目が表示されます。 

 

 

 

受給しているを選択した場合、児童扶養手当証

書番号の確認可否を回答する項目が表示されま

す。適切な回答を選んでください。 

児童扶養手当証書番号を確認できるを選択する

と、児童扶養手当証書番号の記入欄が表示されま

す。 

 

児童扶養手当を受給していない又は、児童扶養

手当証書番号を確認できないを選択すると（ひ

とり親世帯証明事項）添付する書類の種類を選択

及び(ひとり親世帯証明事項）書類の添付が表示

されます。 

添付する書類をアップロードしてください。 
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ひとり親世帯の状況の項目で別居を選択した場

合、調停の有無の項目が表示されます。 

 

調停の有無の項目で調停あり（証明書あり） 

を選択すると（ひとり親世帯証明事項）添付する

書類の種類を選択及び(ひとり親世帯証明事項）

書類の添付が表示されます。 

添付する書類をアップロードしてください。 

 

 

調停の有無の項目で調停あり（証明書なし） 

又は、調停なしを選択するとひとり親家庭確認

事項が表示されます。記載内容を確認の上、確認

しましたを選択してください。 

ひとり親世帯証明書類が提出できない場合、配偶

者の書類の提出が必要になります。 
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1３ 
（ひとり親家庭でいいえを選択した場合） 

（ひとり親家庭ではい、別居、調停あり（証明書

なし）又は、調停なしを選択した場合） 

 

 

配偶者の氏名、氏名フリガナ、子どもとの続柄、

性別、生年月日、個人番号、同居／別居、連絡先

電話番号１の項目が表示されますので、入力して

ください。 

 

子どもとの続柄で母を選ぶと、出産予定の有無 

が表示されます。 

また出産予定の有無で有を選択すると出産予定

日が表示されます。出産予定日を入力すると産

休後の予定が表示されますので入力してくださ

い。 

その他を選ぶと、下に続柄を記載する項目が表示

されますので、入力して下さい。 
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連絡先電話番号を入力すると連絡先電話番号１

の種別が表示されますので該当するものを選択

してください。 

 

 

連絡先電話番号２を入力すると、連絡先電話番

号２の種別を選択する欄が表示されますので、適

切な選択肢を選んでください。 
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1４ 
身体障害者手帳等をお持ちでしたら、取得済み障

害者手帳の手帳名・番号（申請者）の項目に、全

ての手帳名と番号を入力してください。 

 

入力すると、国民年金の障害者基礎年金等の受給

を証するもののコピー（申請者）の項目が表示さ

れますので、該当する書類のコピーをアップロー

ドしてください。 

 
 
 
 
 
 

1５ 
本人確認書類の種類を選び、該当する書類のコピ

ーをアップロードしてください。 

その他を選択すると、本人確認書類名を入力する

項目が表示されますので、書類名を入力してくだ

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 
入力内容を確認のうえ、次へ進むを選んでくださ

い。 

 

保存してあとで申請するを選ぶと、これまでの入

力内容を保存することができます。 

e-KOBE のマイページから「保存した手続き・判定

結果の照会」をご確認ください。 

※保存期間は１か月間です。 
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（申請 ３/６ページ） 

１7 
父方、母方の祖父母の状況について、それぞれい

る、不在のいずれかを選んでください。 

 

いるを選ぶと、下に氏名、氏名フリガナ、生年月

日、同居／別居、住所（別居の場合）、電話番号、

年齢（生年月日から自動計算）、取得済み障害者

手帳の手帳名・番号の記入欄が表示されますの

で、入力してください。 

 

また、不在を選ぶと、下に不在理由を選択する項

目が表示されます。適切な回答を選んでくださ

い。 
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18 
入力内容を確認のうえ、次へ進むを選んでくださ

い。 

 

保存してあとで申請するを選ぶと、これまでの入

力内容を保存することができます。 

e-KOBE のマイページから「保存した手続き・判定

結果の照会」をご確認ください。 

※保存期間は１か月間です。 
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（申請 ４/６ページ） 

19 
申請対象の子どもの氏名、氏名フリガナ、性別、

生年月日、個人番号を入力してください。障害者

手帳をお持ちでしたら、取得済み障害者手帳の手

帳名・番号を入力してください。入力すると、国

民年金の障害者基礎年金等の受給を証するもの

のコピーの資料を提出する項目が表示されます。

適切な資料をアップロードしてください。 
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20 
利用開始希望日は、翌年４月１日が表示されてい

ますので確認の上、選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

21 
保育施設の利用終了予定日は、小学校入学前ま

で、その他のどちらか一方を選んでください。そ

の他を選択すると、下に日付を選択する欄が表示

されますので、利用終了予定日を入力してくださ

い。 

 

22 
利用中施設 所在地は、現在利用している施設の

所在区を選択してください。 

利用中施設名を選択する項目が表示されますの

で、適切な回答を選んでください。 
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23 
利用希望時間を入力します。平日および土曜の回

答欄にチェックを入れると、下に利用希望時間

（開始）と利用希望時間（終了）の項目が表示さ

れますので、それぞれ入力してください。 

平日、土曜の両方を希望する場合は、両方にチェ

ックを入れ、各利用希望時間を入力してくださ

い。各施設の利用保育時間は、神戸市ホームペー

ジの施設一覧からご確認ください。 

 

24 
入力内容を確認のうえ、次へ進むを選んでくださ

い。 

 

保存してあとで申請するを選ぶと、これまでの入

力内容を保存することができます。 

e-KOBE のマイページから「保存した手続き・判定

結果の照会」をご確認ください。 

※保存期間は１か月間です。 
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（申請 ５/６ページ） 

25 
これまでに入力した方以外に、きょうだい等の世

帯員がいる場合、その人数を半角数字で世帯人数

に入力してください。これまで入力した方の他に

世帯員がいない場合、入力は不要です。 

 

数字を入力すると、下に氏名、氏名フリガナ、申

請対象の子どもとの続柄、性別、生年月日、同居

／別居の記入欄が表示されます。子どもとの続

柄でその他を選ぶと、続柄を記入する項目が表

示されますので、入力してください。 

また、身体障害者手帳等をお持ちでしたら、取得

済み障害者手帳の手帳名・番号の項目に、全ての

手帳名と番号を入力してください。入力すると、

国民年金の障害者基礎年金等の受給を証するも

ののコピーの資料を提出する項目が表示されま

す。適切な資料をアップロードしてください。 
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２6 
入力内容を確認のうえ、次へ進むを選んでくださ

い。 

 

保存してあとで申請するを選ぶと、これまでの入

力内容を保存することができます。 

e-KOBE のマイページから「保存した手続き・判定

結果の照会」をご確認ください。 

※保存期間は１か月間です。 
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（申請 ６/６ページ） 

27 
申請者の保育を必要とする理由を就労、妊娠・出

産、疾病・障がい、介護・看護、災害復旧、求職

活動・内定、就学、その他から選んでください（複

数選択可）。 

 

※申請者または配偶者に出産の予定があり、出産

予定日の前後各８週間に入所希望日が含まれる

場合、保育を必要とする理由は「妊娠・出産」、保

育施設に入所できる期間が最大で約４か月間に

なります。ご不明な点は、入所希望施設所在地の

区役所にご相談ください。 

（例.4 月 15 日が第二子の出産予定日、第一子の保育施設入所希

望日が 4月１日の場合、第一子の入所期間は 6月 30 日まで）  

28 
（就労を選択した場合） 

就労内容の選択肢が表示されます。選択肢から正

しい回答を選んでください。 

 

回答の選択後に、ダブルワークをしているか選ぶ

項目が表示されますので、正しい方を選んでくだ

さい。 

次に就労証明書をアップロードする項目が表示

されます。該当する資料をアップロードしてくだ

さい。ダブルワークをしている場合は、全ての就

労について就労証明書をアップロードしてくだ

さい。 

 

自営業の方、内職の方を選択すると、就労内容を

確認できる書類、タイムスケジュールをアップ

ロードする項目が表示されます。該当する資料を

アップロードしてください。 

 

※ダブルワークをしている場合、就労証明書、就

労内容を確認できる書類をアップロードする項

目が２個表示されます。 

 

※就労証明書、タイムスケジュールの様式は、保

育の必要な状況を確認するための書類（様式）に

関する神戸市 Web ページからダウンロードでき

ます。 
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29 
（妊娠・出産を選択した場合） 

母子手帳のコピーをアップロードする項目が表

示されます。交付日、分娩（出産）予定日、受診

実績が記載されているページの画像をアップロ

ードしてください。 
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30 
（疾病・障がいを選択した場合） 

疾病の方、障がいの方を選択する項目が表示さ

れます。該当する項目を選んでください。 

 

回答の選択後、疾病・障がい関連証明書をアップ

ロードする項目が表示されます。該当する資料を

アップロードしてください。 

 

※診断書の様式は、保育の必要な状況を確認する

ための書類（様式）に関する神戸市 Web ページか

らダウンロードできます。 
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31 
（介護・看護を選択した場合） 

介護、看護、施設通所付添を選択する項目が表示

されます。該当する項目を選んでください。 

 

回答の選択後、親族の介護・看護関連証明書、介

護・看護状況申告書、タイムスケジュールをアッ

プロードする項目が表示されます。該当する資料

をアップロードしてください。 

 

※介護・看護状況申告書、タイムスケジュールの

様式は、保育の必要な状況を確認するための書類

（様式）に関する神戸市 Web ページからダウンロ

ードできます。 

 
 

32 
（災害復旧を選択した場合） 

利用・継続に関する申立書、り災証明書をアップ

ロードする項目が表示されます。該当する資料を

アップロードしてください。 

 

※利用・継続に関する申立書の様式は、保育の必

要な状況を確認するための書類（様式）に関する

神戸市 Web ページからダウンロードできます。 
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33 
（求職活動・内定を選択した場合） 

求職活動の状態の選択肢が表示されます。就労

内定の方、求職活動中の方のいずれか正しい選

択肢を選んでください。 

 

就労内定の方を選択すると、就労内容の選択肢

が表示されます。正しいものを選んでください。 

回答の選択後に、ダブルワークをしているか選ぶ

項目が表示されますので、正しい方を選んでくだ

さい。次に就労証明書をアップロードする項目が

表示されます。該当する資料をアップロードして

ください。ダブルワークをしている場合は、全て

の就労について関連証明書をアップロードして

ください。 

自営業の方、内職の方を選択すると、就労内容を

確認できる書類、タイムスケジュールをアップ

ロードする項目が表示されます。該当する資料を

アップロードしてください。 

 

※ダブルワークの場合、就労証明書、就労内容を

確認できる書類をアップロードする項目が２個

表示されます。 

 

 

求職活動中の方を選択すると、誓約書兼求職活

動報告書をアップロードする項目が表示されま

す。該当する資料をアップロードしてください。 

 

※就労証明書、タイムスケジュール、誓約書兼求

職活動報告書の様式は、保育の必要な状況を確認

するための書類（様式）に関する神戸市 Web ペー

ジからダウンロードできます。 
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34 
（就学を選択した場合） 

在学証明書兼申告書、就学内容の分かる資料、タ

イムスケジュールをアップロードする項目が表

示されます。該当する資料をアップロードしてく

ださい。 

 

※在学証明書兼申告書、タイムスケジュールの

様式は、保育の必要な状況を確認するための書類

（様式）に関する神戸市 Web ページからダウンロ

ードできます。 
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35 
（その他を選択した場合） 

保育を必要とする理由の記入欄が表示されます

ので、入力してください。 

 

３6 
（ひとり親家庭でいいえを選択した場合） 

（ひとり親家庭ではい、別居、調停あり（証明書

なし）又は、調停なしを選択した場合） 

 

 

保育を必要とする理由（配偶者）の選択欄が表示

されています。就労、妊娠・出産、疾病・障がい、

介護・看護、災害復旧、求職活動・内定、就学、

その他から選んでください（複数選択可）。 

 

以降は「保育を必要とする理由（申請者）」の入

力を参考に、申請項目の入力や関連資料のアップ

ロードを実施してください。 

 

 

37 
保育利用のご案内をご確認いただき、保育を必要

とする理由から保育必要量（保育時間）を決定し、

適切な回答を選んでください。 

 

保育を必要とする理由と保育必要量(保育時間) 

保育を必要とする理由 

（保護者） 

利用できる時間 

保育 

標準時間 

保育 

短時間 

-就労、介護・看護、就学 

月 120 時間

以上の就労

等の場合 

月 64 時間

以上の就労

等の場合 

-母親が妊娠中・出産前後 

どちらでも申請可 -病気・けが・心身の障害 

-災害の復旧に従事 

-求職活動中 

-就労で利用開始された

方が、当該児童以外の育

休に入っても継続を希望

(当該施設継続利用のみ) 

× 〇 
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38 
生活保護の適用について、適切な回答を選んでく

ださい。 

 

有を選択した場合、下に申請先区役所・支所名、

担当者名の記入欄が表示されますので、それぞれ

入力をお願いします。 

 

申請中を選択した場合、生活保護申請日の入力

欄が表示されます。生活保護を申請した年月日を

入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

39 
子どもの祖父または祖母の経営する会社・事務所

(自営業）に子どもの保護者が勤務しているにつ

いて正しい回答を選んでください。 

 

はいを選択すると、保護者の就労形態が表示さ

れます。事業専従者（専従者控除の対象となって

いる）を選択すると下に自営業主である祖父ま

たは祖母の、税務署受付印のある所得税確定申告

書（控）第１表・第２表をアップロードする項目

が表示されます。適切な資料をアップロードして

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



35 
 

40 
昨年海外での収入があるに該当する方ははい、

該当しない方はいいえを選んでください。 

 

はいを選択すると、下に海外での収入が分かる

書類（海外収入に係る申立書兼証明書）をアップ

ロードする項目が表示されます。適切な書類をア

ップロードしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41 
本年度市町村民税が未申告であるに該当する方

ははい、該当しない方はいいえを選んでくださ

い。 

※配偶者の扶養に入っている（配偶者控除の対

象である）方はいいえを選んでください。 

 

はいを選択すると、市民税・県民税（所得・

(非)課税）証明書をアップロードする項目が表

示されます。適切な書類をアップロードしてく

ださい。 
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42 
保育の必要性を証明する書類が複数にわたる場

合、その他書類の項目からアップロードしてくだ

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

43 
入力内容を確認のうえ、次へ進むを選んでくださ

い。 

 

保存してあとで申請するを選ぶと、これまでの入

力内容を保存することができます。 

e-KOBE のマイページから「保存した手続き・判定

結果の照会」をご確認ください。 

※保存期間は１か月間です。 
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（申請内容の確認） 

44 
申請内容の確認画面に移動します。 

これまで入力した内容をご確認ください。 

 
 

４5 
申請内容に問題がなければ、申請するを選んでく

ださい。申請します。よろしいですか？という画

面が表示されますので、ＯＫを選んで申請を完了

してください。 

 

 

 

 

46 
■申込番号の表示 

申請手続きが終わると申込番号が表示されます。

お問い合わせの際に必要となりますので、申込番

号を控えるか、表示されたページを印刷して保管

してください。 

なお、申請手続きの内容・処理状況はマイページか

ら確認することができます。 

 

47 
■処理状況のメール通知 

申請内容確認作業の開始時、および申請内容に不備がなく正常に申請が受理された際に、それぞれ利用

者登録のメールアドレスあてにメール通知します。 

 

＜ご注意＞ 

・申請内容に不備がある場合などは、申請手続きの差戻しなどを行いメール通知しますので、必ずご

確認ください。 

 

48 
■申請内容・処理状況の確認 

マイページ＞利用者メニュー＞申請履歴の確認から、申請手続きの内容・処理状況が確認できます。 

なお、申請の受理が正常に完了すると、申請状況欄に「手続きが完了しました」と表示されます。 

 

******** 

******** 

******** 
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＜申請状況欄の表示＞ 

●申請内容を確認中です 

申請時に入力した情報やアップロードした添付資料の確認作業を行っています。 

●手続きが完了しました 

申請内容の確認が完了し、受付が完了している状態です。 

 
 

 


