
１．相談件数

割合

4,699 50% 1.14

4,381 47% 1.23

2 0% 2.00

338 4% 1.02

9,420 100% 1.18

２．主な相談者の種別（複数回答可）

割合

3,476 28% 1.29

家族 5,837 47% 1.10

配偶者 1,934 33% 1.09

子（義理を含む） 3,529 60% 1.11

孫 71 1% 1.78

兄弟・姉妹 161 3% 1.00

その他の親族 128 2% 1.07

不明 14 0% 0.82

191 2% 0.88

1,478 12% 1.13

かかりつけ医 992 67% 1.07

院内医師 137 9% 0.88

その他 349 24% 1.53

201 2% 0.68

156 1% 1.30

218 2% 0.80

467 4% 1.25

284 2% 1.15

60 0% 0.82

12,368 100% 1.14

令和５年度

行政機関（保健センター・区役所・警察など）

認知症初期集中支援事業

通所・入所等施設職員

その他の医療・福祉・介護の専門職

その他（近隣・知人等）

計

令和５年度 認知症疾患医療センター実施状況

電話

面談

訪問

その他（地域枠受付）

令和５年度 前年度比

計

本人

地域包括支援センター

医療機関

居宅介護支援事業所

前年度比

相談実績

資料７
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３．性別

割合

3,689 39% 1.20

5,667 60% 1.16

64 1% 0.97

9,420 100% 1.18

４．年齢

割合

463 5% 1.04

285 3% 1.02

3,017 32% 1.18

4,515 48% 1.18

980 10% 1.37

160 2% 0.89

9,420 100% 1.18

５．世帯構成

割合

1,991 21% 1.23

3,017 32% 1.16

1,460 15% 1.09

473 5% 1.07

1,142 12% 1.20

1,337 14% 1.26

9,420 100% 1.18

70歳代

80歳代

男性

女性

不明

計

令和５年度

同居（夫婦）

同居（子）

同居（その他）

入所

不明

計

独居

65歳未満

令和５年度 前年度比

前年度比

令和５年度 前年度比

65歳～69歳

90歳以上

不明

計
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６.主な相談内容（複数回答可）

割合

4,322 31% 1.12

診断助成制度（第１段階） 297 7% 1.65

診断助成制度（第２段階） 699 16% 1.45

診断助成制度（疾患医療センター） 898 21% 0.85

診断助成制度以外の受診 515 12% 1.00

事故救済制度・GPSについて 17 0% 0.14

入院について 401 9% 0.94

介護・対応について 211 5% 1.42

介護・医療制度について 224 5% 1.22

BPSDについて 51 1% 0.60

診察予約・キャンセル 799 18% 1.50

その他 210 5% 1.53

9,865 69% 1.22

受診・医療について 895 9% 1.04

入院について 445 5% 0.98

BPSDについて 619 6% 1.88

薬について 746 8% 1.19

介護方法・対応について 1,636 17% 1.19

入所について 379 4% 1.88

心理的相談 349 4% 1.28

経済的な問題について 95 1% 2.21

就労支援・継続について 52 1% 1.79

地域資源（認知症カフェ・交流会）について 36 0% 1.06

権利擁護(成年後見など)について 44 0% 0.79

医療サービスについて 101 1% 1.19

介護保険サービスについて 1,120 11% 1.18

介護保険外等その他介護サービスについて 108 1% 0.82

障害福祉サービスについて 65 1% 1.18

住宅改修について 6 0% 3.00

診断助成制度について 1,474 15% 1.21

事故救済制度・GPSについて 772 8% 1.07

免許返納について 57 1% 1.06

診察予約・キャンセル 276 3% 0.86

その他 590 6% 1.51

27 0% 0.34

14,214 100% 1.18計

受診前相談

その他

診断後相談

令和５年度 前年度比
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７.対応内容（複数回答可）

割合

11,476 89% 1.17

鑑別・受診予約 3,572 31% 1.18

認知症初期集中支援事業の案内 6 0% 0.46

地域包括支援センター案内 276 2% 1.12

居宅介護支援事業所案内 143 1% 0.88

他院案内 89 1% 0.90

かかりつけ医への相談を案内 171 1% 0.61

一般外来・他科の案内 40 0% 0.87

介護保険について説明 801 7% 1.30

薬・検査について説明 791 7% 0.90

制度・サービス等の情報提供 2,353 21% 1.09

フレイル改善通所サービスを案内 80 1% 0.84

傾聴、助言等その場で完結した対応 2,708 24% 1.60

その他の対応 446 4% 0.87

110 1% 0.64

167 1% 0.51

343 3% 0.68

825 6% 1.15

12,921 100% 1.12計

本人・家族への対応

かかりつけ医へ情報提供

地域包括支援センターへ情報提供

その他機関へ情報提供

その他

令和５年度 前年度比
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１．相談件数

A B C D E F G 計 平均

762 860 567 474 835 778 423 4,699 671.3

448 381 604 358 1,256 403 931 4,381 625.9

2 0 0 0 0 0 0 2 0.3

203 0 0 0 130 5 0 338 48.3

1,415 1,241 1,171 832 2,221 1,186 1,354 9,420 1,345.7

２．主な相談者の種別（複数回答可）

A B C D E F G 計 平均

112 391 335 159 1,228 375 876 3,476 496.6

714 735 796 444 1,349 640 1,159 5,837 833.9

配偶者 268 226 212 128 491 170 439 1,934 276.3

子（義理を含む） 393 467 507 286 788 450 638 3,529 504.1

孫 3 3 21 5 24 4 11 71 10.1

兄弟・姉妹 27 18 29 12 21 2 52 161 23.0

その他の親族 20 21 27 13 20 12 15 128 18.3

不明 3 0 0 0 5 2 4 14 2.0

49 24 32 14 51 10 11 191 27.3

237 289 95 91 65 28 187 992 141.7

32 59 0 20 14 11 1 137 19.6

41 38 97 10 81 59 23 349 49.9

20 19 41 9 66 29 17 201 28.7

68 2 12 8 54 11 1 156 22.3

59 18 14 77 47 0 3 218 31.1

5 49 245 10 134 23 1 467 66.7

93 20 67 19 35 48 2 284 40.6

3 12 7 5 15 8 10 60 8.6

1,433 1,656 1,741 866 3,139 1,242 2,291 12,368 1,766.9

３．性別

A B C D E F G 計 平均

604 434 485 271 956 416 523 3,689 527.0

799 800 675 560 1,246 757 830 5,667 809.6

12 7 11 1 19 13 1 64 9.1

1,415 1,241 1,171 832 2,221 1,186 1,354 9,420 1,345.7

４．年齢

A B C D E F G 計 平均

248 27 11 20 105 36 16 463 37.0

71 20 55 30 61 27 21 285 37.0

529 350 380 277 684 296 501 3,017 322.3

462 658 542 420 1,089 626 718 4,515 490.1

76 152 161 84 245 165 97 980 75.9

29 34 22 1 37 36 1 160 19.0

1,415 1,241 1,171 832 2,221 1,186 1,354 9,420 1,345.7計

不明

計

65歳未満

65歳～69歳

70歳代

80歳代

90歳以上

不明

医療機関（その他）

居宅介護支援事業所

行政機関（保健センター・区役所・警察など）

認知症初期集中支援事業

通所・入所等施設職員

その他の医療・福祉・介護の専門職

その他（近隣・知人等）

計

男性

女性

医療機関（院内医師）

電話

面談

訪問

その他（地域枠受付）

計

本人

家族

地域包括支援センター

医療機関（かかりつけ医）

相談実績（各センター別）
A：神戸大学医学部附属病院 E：兵庫県立ひょうごこころの医療センター

B：甲南医療センター F：宮地病院

C：新生病院 G：神戸市立医療センター西市民病院

D：神戸百年記念病院
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５．世帯構成

A B C D E F G 計 平均

360 190 175 268 455 225 318 1,991 195.4

373 324 208 297 884 406 525 3,017 331.9

120 256 70 183 373 232 226 1,460 177.4

162 13 160 15 75 15 33 473 37.0

50 138 533 35 301 67 18 1,142 113.4

350 320 25 34 133 241 234 1,337 122.4

1,415 1,241 1,171 832 2,221 1,186 1,354 9,420 1,345.7

６.主な相談内容（複数回答可）

A B C D E F G 計 平均

503 554 623 852 601 698 491 4,322 617.4

診断助成制度（第１段階） 1 18 2 0 64 212 0 297 42.4

診断助成制度（第２段階） 74 151 43 2 125 76 228 699 99.9

診断助成制度（疾患医療センター） 226 259 14 0 121 40 238 898 128.3

診断助成制度以外の受診 28 33 197 1 66 189 1 515 73.6

事故救済制度・GPSについて 2 1 0 9 4 0 1 17 2.4

入院について 2 6 346 6 36 5 0 401 57.3

介護・対応について 8 9 1 162 7 17 7 211 30.1

介護・医療制度について 2 1 0 169 4 48 0 224 32.0

BPSDについて 2 7 0 31 6 0 5 51 7.3

診察予約・キャンセル 66 51 17 466 96 94 9 799 114.1

その他 92 18 3 6 72 17 2 210 30.0

1,321 1,034 891 207 3,826 599 1,987 9,865 1,409.3

受診・医療について 106 186 170 31 132 196 74 895 127.9

入院について 43 40 176 13 165 8 0 445 63.6

BPSDについて 70 17 10 29 445 0 48 619 88.4

薬について 45 41 4 10 376 74 196 746 106.6

介護方法・対応について 54 15 134 16 570 22 825 1,636 233.7

入所について 14 17 114 3 219 3 9 379 54.1

心理的相談 7 1 0 0 317 20 4 349 49.9

経済的な問題について 61 0 0 0 33 1 0 95 13.6

就労支援・継続について 20 0 0 0 32 0 0 52 7.4
地域資源（認知症カフェ・交流会）について 6 5 0 0 14 10 1 36 5.1

権利擁護(成年後見など)について 7 7 10 8 11 0 1 44 6.3

医療サービスについて 12 7 1 16 55 10 0 101 14.4

介護保険サービスについて 57 80 19 73 633 30 228 1,120 160.0

介護保険外等その他介護サービスについて 13 23 25 3 21 12 11 108 15.4

障害福祉サービスについて 38 2 1 1 4 19 0 65 9.3

住宅改修について 1 1 0 0 4 0 0 6 0.9

診断助成制度について 259 238 48 0 352 105 472 1,474 210.6

事故救済制度・GPSについて 264 122 32 1 204 57 92 772 110.3

免許返納について 14 4 6 1 23 0 9 57 8.1

診察予約・キャンセル 27 196 0 2 15 25 11 276 39.4

その他 203 32 141 0 201 7 6 590 84.3

0 0 1 6 4 16 0 27 3.9

1,824 1,588 1,515 1,065 4,431 1,313 2,478 14,214 2,030.6

その他

計

診断後相談

独居

同居（夫婦）

同居（子）

同居（その他）

入所

不明

計

受診前相談
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７.対応内容（複数回答可）

A B C D E F G 計 平均

1,004 1,396 794 1,295 3,461 1,243 2,283 11,476 1,639.4

鑑別・受診予約 398 662 638 489 375 604 406 3,572 510.3

認知症初期集中支援事業の案内 3 0 0 1 2 0 0 6 0.9

地域包括支援センター案内 7 51 11 92 54 4 57 276 39.4

居宅介護支援事業所案内 1 0 0 0 41 1 100 143 20.4

他院案内 10 10 7 2 26 21 13 89 12.7

かかりつけ医への相談を案内 42 28 18 8 38 6 31 171 24.4

一般外来・他科の案内 3 7 13 0 3 8 6 40 5.7

介護保険について説明 34 40 16 136 461 15 99 801 114.4

薬・検査について説明 52 50 4 104 242 159 180 791 113.0

制度・サービス等の情報提供 255 358 65 426 495 282 472 2,353 336.1

フレイル改善通所サービスを案内 3 18 4 28 8 0 19 80 11.4

傾聴、助言等その場で完結した対応 43 161 16 3 1,581 90 814 2,708 386.9

その他の対応 153 11 2 6 135 53 86 446 63.7

62 8 7 1 10 14 8 110 15.7

15 8 4 24 19 3 94 167 23.9

72 14 6 76 22 18 135 343 49.0

272 16 495 23 5 13 1 825 117.9

1,425 1,442 1,306 1,419 3,517 1,291 2,521 12,921 1,845.9

その他機関へ情報提供

その他

計

本人・家族への対応

かかりつけ医へ情報提供

地域包括支援センターへ情報提供
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１．診察件数

割合

15,131 - 1.13
2,247 - 1.17

２．患者紹介元（複数回答可）

割合

7 0% 0.50
1,683 72% 1.16

かかりつけ医 1,349 80% 1.18
院内医師 144 9% 0.79
その他 190 11% 1.61

64 3% 0.48
55 2% 1.38
35 2% 0.81
462 20% 1.29
1 0% 1.00
15 1% 3.00

2,322 100% 1.14

３．世帯構成

割合

560 25% 1.18
1,324 59% 1.13

夫婦のみ 719 54% 1.11
子 434 33% 1.07
その他 171 13% 1.55

238 11% 1.29
125 6% 1.40
2,247 100% 1.17

居宅介護支援事業所・介護サービス事業所

外来件数
鑑別診断数

地域包括支援センター
医療機関

計

入所
不明

独居
同居

行政機関（保健センター・区役所・警察など）
認知症初期集中支援事業
紹介なし
不明
その他

令和５年度 前年度比

令和５年度 前年度比

令和５年度 前年度比

計

診断実績
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４．診断結果

割合

344 15% 1.48
630 28% 1.36
663 30% 1.02
93 4% 1.16
96 4% 1.09
36 2% 2.12
11 0% 1.22
169 8% 1.06
49 2% 0.88
74 3% 0.76
6 0% 0.86
2 0% 0.40
14 1% 1.00
8 0% 2.00
16 1% 1.60
36 2% 1.33

2,247 100% 1.17

５．治療方針の選定

割合

252 11% 0.95
疾患医療センター（自院） 239 11% 0.93
連携病院 2 0% 2.00
連携先以外の病院 11 0% 1.57

通院治療 1,722 77% 1.15
疾患医療センター（自院） 637 28% 1.00
かかりつけ医等 1,062 47% 1.27
その他の病院 23 1% 0.72

273 12% 1.83
2,247 100% 1.17

６．受診後の紹介先（複数回答可）

割合

197 9% 0.65
医療機関 1,524 68% 1.22

かかりつけ医 1,055 69% 1.24
院内医師 384 25% 1.27
その他 85 6% 0.89

166 7% 0.83
34 2% 0.71
309 14% 2.34
2,230 100% 1.15

正常または健常
軽度認知障害（MCI）
アルツハイマー型認知症
血管性認知症
レビー小体型認知症
前頭側頭型認知症

統合失調症，統合失調症型障害及び妄想性障害

正常圧水頭症

気分（感情）障害
てんかん
神経発達障害（知的発達障害）
その他 精神疾患
その他 神経疾患
その他 疾患
診断保留
計

その他の認知症

計

地域包括支援センター

居宅介護支援事業所・介護サービス事業所

その他

行政機関（保健センター・区役所・警察など）
その他

計

令和５年度 前年度比

令和５年度 前年度比

令和５年度 前年度比

入院治療 ※外来鑑別診断からの入院
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１．診察件数
A B C D E F G 計 平均

外来件数 2,528 1,395 6,749 1,831 1,767 373 488 15,131 2,162

鑑別診断数 292 336 461 347 233 233 345 2,247 321

２．患者紹介元（複数回答可）
A B C D E F G 計 平均

0 0 4 0 2 0 1 7 1.00

276 325 343 197 177 55 310 1683 240.43

かかりつけ医 251 278 262 176 123 45 214 1349 192.71

院内医師 25 47 0 18 22 10 22 144 20.57

その他 0 0 81 3 32 0 74 190 27.14

0 0 61 2 1 0 0 64 9.14

1 0 13 0 38 0 3 55 7.86

5 2 6 14 7 0 1 35 5.00

14 9 71 142 21 178 27 462 66.00

0 0 0 1 0 0 0 1 0.14

0 0 9 0 1 0 5 15 2.14

296 336 507 356 247 233 347 2,322 331.71

３．世帯構成
A B C D E F G 計 平均

76 78 96 118 51 29 112 560 80.00

206 226 219 217 143 87 226 1324 189.14

夫婦のみ 121 125 104 110 76 61 122 719 102.71

子 48 93 24 102 57 24 86 434 62.00

その他 37 8 91 5 10 2 18 171 24.43

8 32 143 12 31 5 7 238 34.00

2 0 3 0 8 112 0 125 17.86

292 336 461 347 233 233 345 2,247 321

地域包括支援センター

医療機関

その他

計

独居

居宅介護支援事業所・介護サービス事業所

行政機関（保健センター・区役所・警察など）

認知症初期集中支援事業

紹介なし

不明

入所

不明

計

同居

診断実績（各センター別）
A：神戸大学医学部附属病院 E：兵庫県立ひょうごこころの医療センター

B：甲南医療センター F：宮地病院

C：新生病院 G：神戸市立医療センター西市民病院

D：神戸百年記念病院
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４．診断結果
A B C D E F G 計 平均

29 55 4 17 42 137 60 344 49.14
99 107 35 141 47 33 168 630 90.00
73 123 140 105 84 54 84 663 94.71
13 2 19 25 21 1 12 93 13.29
14 12 17 32 11 2 8 96 13.71
11 4 3 16 2 0 0 36 5.14
4 4 0 2 1 0 0 11 1.57
20 17 110 4 9 3 6 169 24.14
2 0 43 0 3 0 1 49 7.00
6 0 65 2 0 1 0 74 10.57
5 0 1 0 0 0 0 6 0.86
0 0 2 0 0 0 0 2 0.29
4 0 3 1 6 0 0 14 2.00
3 1 1 1 0 0 2 8 1.14
1 5 1 1 6 0 2 16 2.29
8 6 17 0 1 2 2 36 5.14

292 336 461 347 233 233 345 2,247 321

５．治療方針の選定
A B C D E F G 計 平均

8 3 232 2 6 0 1 252 36

疾患医療センター（自院） 6 0 229 0 4 0 0 239 34.14

連携病院 0 1 1 0 0 0 0 2 0.29

連携先以外の病院 2 2 2 2 2 0 1 11 1.57

283 331 184 328 153 100 343 1722 246.00

疾患医療センター（自院） 117 18 156 124 83 78 61 637 91.00

かかりつけ医等 164 311 27 201 66 17 276 1062 151.71

その他の病院 2 2 1 3 4 5 6 23 3.29

1 2 45 17 74 133 1 273 39.00

292 336 461 347 233 233 345 2,247 321.00

６．受診後の紹介先（複数回答可）
A B C D E F G 計 平均

0 42 6 38 13 3 95 197 28.14

289 339 2 237 275 93 289 1524 217.71

かかりつけ医 158 294 0 221 137 29 216 1055 150.71

院内医師 127 39 0 11 127 59 21 384 54.86

その他 4 6 2 5 11 5 52 85 12.14

1 2 89 0 11 3 60 166 23.71

0 0 26 0 6 1 1 34 4.86

2 9 12 113 36 133 4 309 44.14

292 392 135 388 341 233 449 2230 318.57

前頭側頭型認知症

正常または健常
軽度認知障害（MCI）
アルツハイマー型認知症
血管性認知症
レビー小体型認知症

統合失調症，統合失調症型障害及び妄想性障害

正常圧水頭症
その他の認知症

診断保留
計

気分（感情）障害
てんかん
神経発達障害（知的発達障害）
その他 精神疾患
その他 神経疾患
その他 疾患

その他

計

入院治療 ※外来鑑別診断からの入院

通院治療

医療機関

地域包括支援センター

居宅介護支援事業所・介護サービス事業所

行政機関（保健センター・区役所・警察など）

その他

計
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※疾患医療センター所属の医師が担当している病床

１．入院治療

A C E 計

入院件数（転院者は除く） 72 223 1 296

一般病棟 57 0 0 57

精神病棟 15 223 1 239

11 86 13 -

２．退院後

A C E 計

30 38 0 68

2 15 0 17

4 28 1 33

5 84 0 89

30 57 0 87

その他 1 1 0 2

72 223 1 296

３．診断結果

A C E 計

2 0 0 2

10 65 0 75

4 10 0 14

10 10 0 20

1 2 0 3

0 1 0 1

3 2 0 5

3 0 0 3

4 0 1 5

7 0 0 7

12 0 0 12

1 7 0 8

2 24 0 26

0 18 0 18

0 37 0 37

3 45 0 48

4 0 0 4

0 1 0 1

1 0 0 1

5 1 0 6

0 0 0 0

72 223 1 296

平均入院日数（認知症のみ）

MCI

計

在宅（通院あり）

在宅（通院なし）

当初の施設へ戻った

新しく施設へ入所

入院継続中

AD

VaD

DLB

FTLD

薬剤性認知症

外傷性脳損傷認知症

IV感染認知症

正常圧水頭症

計

詳細不明の認知症

器質性精神障害

統合失調症等

気分（感情）障害

てんかん

神経（知的）発達障害

他の神経疾患

パーキンソン病認知症

他の医学的疾患による認知症

複数の病因による認知症

他の精神疾患

保留

入院実績
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内容 実施場所 参加者 センター

1
メモリーオレンジの会 認知症サロン 全3回
認知症患者、家族に対する情報発信

医療機関 36名 神戸大学医学部附属病院

2
ものわすれおしゃべり教室
家族や患者本人同士の交流

医療機関 39名 甲南医療センター

3
「コグニラボ」
認知症予防教室

医療機関 17名 甲南医療センター

4
「VR体験会」
認知症への理解・啓発

医療機関 90名 甲南医療センター

5
WEB上映会
認知症を題材とした映画の上映

医療機関 50名 甲南医療センター

6
認知症研修会
認知症とおくすりのお話

医療機関 9名 新生病院

7
高齢者食のポイントについて
高齢者の食事について紹介

医療機関 6名 新生病院

8 良い睡眠で体も心も健康に 医療機関 5名 新生病院

9
認知症研修会
「認知症サポーター養成講座」

医療機関 12名 新生病院

10
家族交流会 認知症の方と寄り添い続けるには
～知って得する地域のサービスは?～

医療機関 5名 新生病院

11

メモリーサロン 全4回
・認知症の知識や対応について
・認知症の危険因子と予防
・夏バテや認知症の予防になるお食事
・認知症予防になる体操

医療機関 59名 神戸百年記念病院

12 認知症の症状と対応について 医療機関 48名
兵庫県立ひょうご

こころの医療センター

13
認知症のある方への対応
～みんな笑顔になる快刺激のケア～

医療機関 30名
兵庫県立ひょうご

こころの医療センター

14 介護者の心を軽くするリラクゼーション技法 ～実践編～ 医療機関 30名
兵庫県立ひょうご

こころの医療センター

15
ほのぼのカフェ 全6回
脳トレ体操や講演など

医療機関 64名 宮地病院

16
家族教室 全3回
・認知症等の方を介護している家族の気持ちの発散、情報共有の場

医療機関 5名 宮地病院

17
ダンス教室 全12回
・認知機能維持・低下予防を目指してダンスに取り組む

医療機関 116名 宮地病院

18 おれんじたっち 全12回
・高齢者と保育所の子供との触れ合いの場を作り、社会貢献・社会参加に繋げる

医療機関
保育所

38名 宮地病院

19
「認知症へのそなえ」
～認知症となっても困らないように～の動画配信

動画配信 -
神戸市立医療センター

西市民病院

20 MCI初期認知症と診断された患者家族会 医療機関 5名
神戸市立医療センター

西市民病院

21 案内パンフレット作成 配布 -
神戸市立医療センター

西市民病院

令和５年度　認知症疾患医療センター認知症サロン実施状況
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