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Web 面接について 

１．Web 面接当日までの流れ 

    ①以下の「３．Web 面接注意事項※要確認※」を確認してください。 

（Web 面接受験者は注意事項に同意したものとみなします） 

  ②Web 面接事前接続テストを実施してください。 

（別紙「Web 面接事前接続テストマニュアル」参照） 

  ③「面接ルームＵＲＬ」を申請時に登録いただいたメールアドレスへ通知します。 

９月 11 日(水曜)までに届かない場合は、9 月 12 日(木曜)正午までに神戸市人事委員会事務局任用

課（078-322-5823）までご連絡ください。 

④面接当日、各自指定の時間（別紙『第 1次試験（Web 面接）日程表』参照）に、「面接ルーム URL」

から入室して、Web 面接を受験してください。 

 

２．Web 面接当日の流れ 

開始 5 分前までに、「面接ルーム URL」から入室してください。 

＜入室までの流れ＞ 

①「面接ルーム URL」にアクセスをして、マイク・カメラチェック等接続環境テストを 

行ってください。 

②「全てのテストが完了しました」と表示されましたら、待機画面へ進んでください。 

③準備ができましたら名前を入力して「参加をリクエスト」をクリックしてください。 

面接官が入室を許可するまでしばらくお待ちください。 

④時間になりましたら、弊市より接続の開始をいたします。 

※マイク・カメラが反応しない/音声・映像が相手に届かない場合、 

下記 URL から対応方法をご確認ください。 

https://blag.cc/JuF4JN 

⑤面接開始後は面接官の指示に従ってください。 

 

※必ず通信速度が 20Mbps 以上であるか確認してください。 

 参考測定サイト: https://fast.com 

※事前に充電を行い、必要のないタブやウィンドウは閉じてください。 

※開始時間に遅れる場合は、必ずご連絡ください。 

 

３．Web 面接注意事項※要確認※ 

・Web 面接には「インタビューメーカー（interview maker）」という外部サービスを使用します。 

（アプリ等のダウンロードは必要ありません） 

・Web 面接当日までに、インターネット環境および、カメラ付き PC もしくはスマートフォンをご準備

ください。あわせて、https://blag.cc/wx4wwT で推奨環境をご確認いただき、推奨環境を満たしてい

るか確認してください。 

https://blag.cc/JuF4JN
https://fast.com/
https://blag.cc/wx4wwT
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・PC、スマートフォンが十分に充電されていることを事前に確認してください。 

・Web 面接時は、使用していないアプリケーションやブラウザウィンドウは終了してください。 

・端末のスペックや通信環境によって、映像や音声に不具合が生じ、面接が実施できない場合がありま

す。円滑に Web 面接を行うため、Web 面接事前接続テストを必ず実施してください。（別紙「Web 面

接事前接続テストマニュアル」参照） 

※通信制限下のスマートフォンは通信環境トラブルが起きる可能性が非常に高いため使用しないでくだ

さい。また、モバイル Wi-Fi ルーター（ポケット Wi-Fi や置き型 Wi-Fi など）の使用もできるだけ避

けてください。 

・受験者側の通信機器のトラブル等による面接の遅延、中断等があっても、時間延長や日程の変更は行い

ません。 

・暗い場所や騒がしい場所は避け、第三者が立ち入らない環境を確保してください。 

・スマートフォンや iPad 等を使用する場合は、機器を固定してください。 

・面接の様子を録画・録音・スクリーンショットしたり、それらをネット上にアップロードするなどの行

為は絶対にしないでください。 

なお、以上のことが判明した場合は、合格及び採用の決定を取り消す場合があります。 

・受験者の設定状況・接続環境・使用方法に起因する事由により、個人情報やプライバシーが侵害された

場合でも、当人事委員会は責任を負いません。 

・Web 面接受験者は注意事項に同意したものとみなします 

 

【留意点】 

・端末のスペックや通信環境によっては、円滑な進行ができない場合がありますので、Web 面接事前接

続テストを必ず行ってください。（別紙「Web 面接事前接続テストマニュアル」参照） 

・「面接ルームＵＲＬ」は、9 月 11 日(水曜)までに申込時に登録いただいたメールアドレスへ通知します

ので、必ず確認してください。 

・その他、Web 面接の操作に関するお問い合わせは下記連絡先までお願いします。 

 

【インタビューメーカーサポートデスク】 

  電話番号：050-1744-4406 

  対応時間：月～金 9:00－18:00（祝日のぞく） 

お問い合わせフォーム：https://blag.cc/nJyQRU 

ヘルプページ：https://blag.cc/3ZWJUe 

 

【インタビューメーカー操作マニュアル】 

https://blag.cc/ZzePTm 

 

https://blag.cc/nJyQRU
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